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Wat is Duo+?

Waarom Duo+ bestaat

* Samenwerking versterkt kwaliteit;

* Draagt bij aan kostenbeheersing;

* Voorkomt kwetsbaarheid;

* Gemeenten behouden regie, maar profiteren van een gezamenlijke uitvoering.

Gezamenlijke Gemeentelijke Uitvoering

* Duo+is de gemeenschappelijke uitvoeringsorganisatie van de gemeenten Diemen, Uithoorn en Ouder-Amstel.
 Duo+ is een bedrijfsvoeringsorganisatie volgens de Wet gemeenschappelijke regelingen

* Duo+ voert ondersteunende en uitvoerende taken uit namens de bestuursorganen.

 Dedrie gemeenten blijven beleidsmatig autonoom.

Breed Takenpakket
*  Duo+ verzorgt taken zoals binnen Burgerzaken, Domein Samenleving, vergunningen, toezicht,

inrichting van de buitenruimten, bedrijfsvoering, informatievoorziening etc. d U‘ +
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Organogram Duo+

Algemeen Directeur

Concern Control

Strategie & Organisatie

Directeur Directeur

DOMEIN SAMENLEVING DUO+ DOMEIN RUIMTE DUO+ DOMEIN BEDRIJFSVOERING DUO+

Automatisering

Interne .
X 5 Financién
Dienstverlening

Duo+ werkt met: 447 medewerkers in 14 Teams op 19 locaties d
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Wat doet Duo+ inhoudelijk?

Domein Samenleving

Wmo-aanvragen, bijzondere regelingen inkomensvoorziening,
jeugdhulp, klantcontact, verzorgen van reisdocumenten, rijbewijzen,
verhuizingen en burgerlijke stand, uitvoering participatiewet en
minimabeleid binnen wettelijke kaders.

Domein Ruimte en projecten Samenleving
Vergunningverlening, toezicht en handhaving, uitvoering Ruimte 0 Q
omgevingswet, inrichting en beheer van openbare ruimte, 5 _

Bedrijfsvoering * Q Q 0

dagelijks onderhoud van openbare ruimte, uitvoering

gebiedsontwikkeling, reconstructies en planontwikkeling. *Diemen neemt alleen bedrijfsvoering af

behalve: facilitaire zaken
Domein Bedrijfsvoering

Duo+ verzorgt financién, Personeel en organisatie, Informatisering en
automatisering, servicedesk, digitalisering, inkoop, Juridische Zaken,

informatieveiligheid, privacy en interne dienstverlening d U‘ :+
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Rollen binnen de samenwerking




Hoe de samenwerking werkt

Onderliggende documenten

* De gemeenschappelijke regeling (GR): Juridische basis, taken, rollen en besluitvorming
* Dienstverleningshandvest: Generieke afspraken over kwaliteit en werkwijze

* Dienstverleningsovereenkomst (DVO): afspraken per gemeente voor 4 jaar

* Jaarlijkse werkplannen: Concrete producten en prioriteiten

* Het Bestuur van Duo+ wordt gevormd door de drie burgemeesters;

* Het college staat via de ambtelijke opdrachtgevers in verbinding met de uitvoeringsorganisatie;

* Het college rapporteert via de gebruikelijke planning & control documenten aan de gemeenteraad,;

* Het ambtelijk opdrachtgeverschap is belegd bij het OGON (directeuren en afdelingshoofden van de gemeenten)

* De gemeentesecretarissen vormen met de algemeen directeur Duo+ het directieberaad (DBR) op strategisch niveau.

Maatwerkopdrachten
Extra opdrachten gedurende het jaar worden in maatwerkopdrachten vanuit de opdrachtgever met de

opdrachtnemer afgesproken. d U‘ +
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Rol van de gemeenteraad t.o.v. Duo+

Voert kaderstellende en controlerende taken uit via de gebruikelijke planning &
control documenten (kadernota en begroting);

Nieuw beleid en extra middelen voor Duo+ lopen via de gemeentelijke P&C-cyclus;
Duo+-documenten zijn beleidsarm.

Krijgt zienswijzen-momenten bij alle planning & control momenten en bij wijzigingen
van de GR;

De raad heeft geen directe relatie met Duo+, dit verloopt via het college.
al
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Rol van het Bestuur van Duo+

Het Bestuur van Duo+ bestaat uit de drie burgemeesters, zij vormen samen de eigenaar van Duo+.

Besluiten o.a. over:

= = 33

De planning & control Onderliggende documenten aan Wijzigingen in af-/ deelname GR
documenten: Begroting, de gemeenschappelijke regeling:
jaarrekening, kadernota & Dienstverleningshandvest,
voortgangsrapportages; directiestatuut,

dienstverleningsovereenkomst
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Rol van de gemeentesecretarissen

Gemeentesecretarissen vormen samen met de Algemeen Directeur van Duo+ het Directieberaad (DBR).

Strategische gesprekspartners vanuit de opdrachtgever
—+  Schakelpunt tussen gemeentelijke organisatie en Duo+

za=  Toetsing van samenhang tussen gemeentelijke koers & uitvoering door Duo+
l'. Escalatieniveau boven de OGON's

“~  Voorportaal voor agendastukken richting het bestuur

JUCH
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Hoe sturen we samen?

Gemeenteraden

Kaderstellen, controleren en volksvertegenwoordigen

A 4

Colleges van B&W

Eigenaar van Duo+

A 4

Directieberaad (GS en AD Duo+)

Strategische afstemming en escalatie

A 4

OGON’s

Opdracht geven en tactisch & operationeel sturen

A 4
dUC+

Uitvoering
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Hoe krijgen raden inzicht in Duo+?

De gemeenteraad krijgt vanuit het
college over Duo+:

e Begroting Duo+ (zienswijze)

e Jaarrekening

* Jaarverslag

* Informatie en antwoorden op vragen
e Inlichtingen van bestuur Duo+

Wat levert Duo+ op voor de
gemeenten?

e Uitvoering zonder verlies van lokale autonomie.

e Een uitvoeringspartner die op schaal kan
investeren in kwaliteit, bijdraagt aan
kostenbeheersing en kwetsbaarheid voorkomt.

e De gemeenteraad houdt de regie via kaders,
begroting en eigen college.
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