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Bijlage oo
Inleiding

Tijdens werkzaamheden rondom het Amstelplein zijn verschillende stroomstoringen opgetreden. Liander geeft de
ondernemers de terugkoppeling dat dit spontane storingen betreft in een gebied waar werkzaamheden plaatsvinden.
Enkele ondernemers zijn hiervan de dupe geworden en waren gedwongen hun zaak te sluiten voor een aantal uren tot in
enkele gevallen bijna een hele dag. De getroffen ondernemers hebben schade geleden en de afwikkeling met Liander
loopt niet naar hun verwachting. Door het CDA zijn er in oktober 2021 schriftelijke vragen gesteld over wat de gemeente
heeft gedaan en gaat doen om de ondernemers te steunen.

Inhoudelijke informatie

Tijdens werkzaamheden zijn stroomonderbrekingen geweest bij een aantal ondernemers en woningen van het
Amstelplein. Op diverse momenten tussen september 2021 en januari 2022 zijn bij de gemeente meldingen binnen
gekomen dat er spraken was van een stroomonderbreking op of rondom het Amstelplein. Enkele onderbrekingen waren
van kortere duur, maar er zijn ook onderbrekingen geweest die een hele dag duurden. Op verschillende locaties rondom
het Amstelplein werd gewerkt. Sommige storingen zijn het gevolg van schade aan kabels door de aannemer. Echter de
oorzaak van een aantal van de storingen ligt niet vast en is niet elke keer direct aan het werken aan de infrastructuur te
relateren. De afhandeling van de stroomonderbrekingen ligt bij Liander.

Vanuit het projectteam verkeersplan centrum Uithoorn zijn meerdere gesprekken geweest met de aannemer en Liander
om te achterhalen waar de oorzaak van de storingen kan liggen. Het lijkt erop dat een diverse samenloop van
omstandigheden storingen heeft veroorzaakt en een aantal storingen te herleiden is naar vitgevoerde werkzaamheden.
Met deze conclusie zijn de ondernemers nog niet geholpen, want hun schadeclaims bij Liander zijn afgewezen. De
getroffen ondernemers geven aan dagomzetten mis te zijn gelopen en bij één ondernemer moest de voorraad voor die
dag weggegooid worden, omdat deze anders zou bederven. Alles bij elkaar heeft één ondernemer 5 keer hinder gehad
van de stroomonderbreking wat hem bemoeilijkt heeft zijn werkzaamheden op een normale wijze uit te kunnen voeren.
Liander keert bij storingen langer dan 4 uur een standaard bedrag uit en tegen de hoogte van deze uitkering hebben
ondernemers een beroepsmogelijkheid. De getroffen ondernemers zijn gewezen op deze optie, maar kunnen tot heden
geen gebruik maken van deze optie.

In samenspraak met Liander zijn de getroffen ondernemers verzocht de casenummers van de storingen aan te leveren,
zodat er nagegaan kan worden welke acties en stappen er gezet zijn. Liander is bereidwillig om te kijken naar de
afhandeling van de meldingen en daarmee de oorzaken van de stroomonderbrekingen verder te onderzoeken. Hiervoor
is het nodig dat de ondernemers informatie aanleverende zodat Liander het onderzoek kan opstarten. Helaas heeft aan
dit verzoek maar 1 ondernemer gehoor gegeven. Een verder en meer uitgebreider onderzoek is dus niet van de grond
gekomen, ondanks meerdere verzoeken aan de getroffen ondernemers.
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Als gemeente zijn wij geen partij hierin, echter hebben wij gedaan wat we als gemeente kunnen. Dat is een
bemiddelende rol pakken en uitzoeken welke route de ondernemers kunnen volgen om hun verloren dagomzet terug te
halen.

Conclusie

Het gebied rondom het Amstelplein is in delen getroffen door stroomstoringen op verschillende momenten. De
getroffen ondernemers hebben schade geleden en de afwikkeling met Liander loopt niet naar hun verwachting.

Op verschillende locaties rondom het Amstelplein werd gewerkt tijdens het optreden van de storing. Sommige storingen
zijn het gevolg van schade aan kabels door de aannemer. Echter de oorzaak van een aantal van de storingen ligt niet
vast. De oorzaak is niet elke keer direct aan het werken aan de infrastructuur te relateren. De afhandeling van de
stroomonderbrekingen ligt bij Liander. Het projectteam van de gemeente heeft een bemiddelende rol gepakt. Liander is
daardoor bereidwillig om te kijken naar de afhandeling van de meldingen en daarmee de oorzaken van de
stroomonderbrekingen verder te onderzoeken. Een meer uitgebreider onderzoek is niet van de grond gekomen.
Ondanks meerdere verzoeken aan de getroffen ondernemers heeft slechts 1 ondernemer de gevraagde gegevens
aangeleverd. De gemeentelijke bemiddelende rol stopt hiermee.
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