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Commissie 
Onderwerp 

: 
: 

Leven  
Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Uithoorn 2021 

 
Bijlage 

- Verordening beslistermijn schuldhulpverlening Uithoorn 2021 
 

Korte inhoud 
Vanaf 1 januari 2021 vindt er een wijziging plaats in de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). 
Gemeenten moeten in een verordening vastleggen welke termijn zij hanteren voor het afgeven van een 
beschikking voor schuldhulp.   
 

 
Aan de Raad. 
 
 

Overwegingen  

Hoewel gemeenten al lange tijd de schuldhulpverlening in Nederland uitvoeren, is het pas vanaf 2012 een 
wettelijke taak. De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) regelt dat inwoners met problematische 
schulden bij gemeenten terecht kunnen voor onder meer advies, schuldbemiddeling of een saneringskrediet. 
Het uitgangspunt is dat schuldhulpverlening breed toegankelijk is.  
 
In navolging van een advies van de Nationale ombudsman is besloten om bij wetswijzing per 1 januari 2021 een 
termijn in de Wgs op te nemen, waarbinnen de gemeente na het eerste gesprek over de hulpvraag moet 
besluiten of iemand voor een schuldenregeling in aanmerking komt. De gemeenteraad moet deze termijn 
vastleggen in een verordening. 
 
Schuldhulpverlening is onderdeel van het armoedebeleid van de gemeente Uithoorn en beleidsmatig 
vastgelegd in de nota ‘de touwtjes aan elkaar knopen’ 2019-2022.  
 
 
 

Alternatieven 

Voor het afgeven van een beschikking op de hulpvraag wordt in de verordening beslistermijn 
schuldhulpverlening Uithoorn 2021, een termijn van 8 weken voorgesteld. Dit is op basis van artikel 4a, derde 
lid van de Wgs de maximale termijn. Het is gelijk aan de maximale redelijke termijn die in de Algemene wet 
bestuursrecht (Awb) wordt gesteld. Een kortere beslistermijn vaststellen is toegestaan.  
 
Voorgesteld wordt om in de verordening beslistermijn schuldhulpverlening Uithoorn 2021 een termijn van 8 
weken te hanteren, zodat er voldoende tijd is om besluiten goed af te wegen en voor te bereiden.  
Aan uitvoeringsorganisatie Duo+ zal worden gevraagd om de duur van de beslistermijn in 2021, in de 
sturingsinformatie inzichtelijk te maken. Aan de hand van de sturingsinformatie wordt de termijn jaarlijks 
geëvalueerd.   
 
Uit de praktijk blijkt dat in het verleden de beslistermijn van 8 weken, door verschillende oorzaken, vaak niet 
gehaald is. Inwoners waren zelf verantwoordelijk voor het aanleveren van de juiste en benodigde gegevens. Dit 
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viel niet altijd mee. Met de wijziging van de Wgs wordt de gemeente verplicht om informatie te gebruiken, 
waarover zij vanuit andere kanalen al kan beschikken. Aan de inwoner wordt vervolgens gevraagd om deze 
informatie te controleren en waar nodig aan te vullen. Hierdoor kunnen besluiten sneller worden genomen en 
weet de inwoner eerder waar hij aan toe is. Het aanhouden van een termijn van 8 weken lijkt reëel, zodat het 
voorbereiden van het besluit zorgvuldig kan gebeuren. Door in de sturingsinformatie op te nemen hoe lang het 
nemen van de besluiten duurt kan worden gemonitord of deze termijn korter kan worden.  
 
Het is voor alle partijen van belang om een zorgvuldig en goed gewogen besluit te nemen op een aanvraag.  
Een te korte termijn kan extra administratieve handelingen met zich meebrengen, zoals het versturen van een 
hersteltermijn. Een onzorgvuldig besluit kan ten onrechte tot een toekenning of afwijzing leiden. Daarnaast 
vergroot een onzorgvuldig genomen besluit de kans op bezwaar en beroep. 
 
 

Aanpak 

Na vaststelling van de verordening beslistermijn schuldhulpverlening 2021 worden er afspraken gemaakt met 
uitvoeringsorganisatie Duo+ over inrichting van de systemen en monitoring van de beslistermijn. De resultaten 
zullen ieder kwartaal inzichtelijk worden gemaakt in de sturingsinformatie en jaarlijks geëvalueerd.  
 
 

Financiële overwegingen 

Aan dit voorstel zijn geen financiële consequenties verbonden.  
  
 

Communicatie 

De verordening zal worden gepubliceerd op het digitale Gemeenteblad op offcielebekendmakingen.nl en op de 
gemeentelijke website.   
 
 

Participatie 

Het proces om te komen tot de keuze van een reële beslissingstermijn is gevoerd samen met 
uitvoeringsorganisatie Duo+ en collega gemeente Ouder-Amstel.  
 
Gelet op de datum van invoering van de gewijzigde Wgs (1 januari 2021) en de minimale inhoud, is deze 
verordening ter informatie naar het participatieplatform gestuurd en niet, zoals gebruikelijk voor advies.  
Voor de inhoudelijke vormgeving van deze nieuwe verordening is gewacht op de VNG modelverordening.  
Deze kwam medio oktober pas beschikbaar. De benodigde voorbereiding voor besluitvorming door het college 
van BenW en de deadline voor tijdige aanlevering voor behandeling in de commissie en gemeenteraad van 
december, maakten het daardoor niet mogelijk om de concept-verordening voor advies aan het PPSD voor te 
leggen. 
 
 

Duurzaamheid 

Niet van toepassing 
 
 

Externe reacties 

Niet van toepassing 
 
 

Voorstel 
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Gelet op artikel 4a, derde lid van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening, de Verordening beslistermijn 
Schuldhulpverlening Uithoorn 2021 vast te stellen.  
 
 
burgemeester en wethouders van Uithoorn, 
 
 
 
de secretaris (a.i), de burgemeester, 
  
 
 
Mevr. drs. M.C. Wegewijs 

 

 
dhr. P.J. Heiliegers 

 
 
 


